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SUMARIO
EXECUTIVO

Os pagamentos digitais e as compras online constituem
uma realidade cada vez mais relevante no contexto dos
pagamentos electrénicos em Portugal.

O MULTIBANCO, que estad perfeitamente enraizado na socie-
dade portuguesa e é hoje uma referéncia internacional, colocou
Portugal no mapa dos paises tecnologicamente mais avangados
ao nivel dos pagamentos electronicos. Alids, segundo o Banco de
Portugal, o MULTIBANCO permite poupar 750 milhdes de euros a
economia portuguesa.

Este relatorio apresenta, assim, um conjunto de estatisticas sobre
o panorama dos pagamentos electrénicos em Portugal e enqua-
dra nessa realidade o comportamento dos consumidores rela-
tivamente as compras online (pagamentos electrénicos nao
presenciais). Sao apresentados dados estruturados sobre as com-
pras efectuadas a partir de Portugal, com cartdes emitidos em
Portugal, montantes e destinos dessas compras e principais ten-
déncias que envolvem os pagamentos digitais.

Em resumo:

1 Em Dezembro de 2011, a Rede MULTIBANCO era com-
posta por 14 mil Caixas Automaticos (CA MULTIBANCO)
e mais de 275 mil Terminais de Pagamento (TPA
MULTIBANCO), representando cerca de 93,6% do total das
transaccdes realizadas. Em 2011 foram movimentados
através de CA cerca de 53 mil milhées de euros e em TPA
mais de 30 mil milhdes de euros. Em 2011 cada portugués
detinha uma média de 2 cartdes bancarios, num total de
19 milhdes, com os quais efectuaram 2 mil milhdes de
transac¢des num valor total de cerca de 100 mil milhdes
de euros, o equivalente a 58,5% do PIB nacional.

2 Ha uma adesao massiva aos pagamentos electrénicos nos
canais presenciais (CA e TPA), o que ainda ndo se verifica
no universo online. De acordo com dados da SIBS, do total

de compras pagas com recurso a cartdo bancério, apenas

1,2% decorrem de compras efectuadas online. Apesar de
ser um valor reduzido, trata-se de uma evolugao notéria
se tivermos por referéncia dados de 2007 e a taxa de cres-
cimento face a média da UE-27. No que se refere ao com-
portamento das compras online, verifica-se que este é
totalmente distinto das compras presenciais.

O comércio electrénico em Portugal, apresenta uma per-
centagem superior a média europeia — 19% das empresas
declararam ter o seu comércio electrénico activo contra
15% ao nivel Europeu. Contudo, a maioria das vendas
online das empresas nacionais tém como destino o mer-
cado interno, pelo que sdo ainda poucas as empresas a
tirar partido do potencial de globalizacdo que a internet
oferece.

A pensar no anseio de muitos portugueses, para quem
a seguranca é um factor critico na decisdo de comprar
online, a SIBS langcou em Setembro de 2001 o MB NET, um
instrumento inovador que permite a realizacdo de com-
pras ndo presenciais com garantias acrescidas de segu-
ranca, através da geracdo de cartdes temporarios. Um
estudo realizado em 2009 pelo INE, revela que 57% dos
portugueses referem uma preocupagdo com a seguranca
dos pagamentos como a principal razdo para nao efectu-
arem encomendas de bens ou servico pela internet.

As compras online apresentam uma tendéncia irre-
versivel de crescimento a nivel global. Portugal ndo é
excepgao e tem acompanhado esta tendéncia de forma
positiva, quando comparada com a média da UE. A gene-
ralizacdo do acesso a internet em Portugal constitui-se,
ainda, como um indicador revelador do potencial de cres-
cimento para as compras online. Consciente deste desa-
fio a SIBS tem vindo a desenvolver um conjunto de novas
solucdes que adoptam os standards de seguranca mais
modernos.
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“The Portuguese payment
systems are amongst the most
advanced in Europe and card
based operations are
sophisticated and well
established.”

THE INTERNATIONAL SMART CARD
INDUSTRY GUIDE

“Portugal’s ATMs are among
the most high functional of
Western Europe. A wide
range of unusual facilities
are also available (.). ATMs
are also advanced in terms
of hardware features.”

“The benefits (of the cooperative
model) are many, as the
MULTIBANCO network in
Portugal already proven.”

ATM MARKETPLACE.COM

“... the example of the
Portuguese system, SIBS,
suggests that greater
innovation may arise out of
a system where all the
processing for a number of
payment methods is carried
out centrally.”

THE OFFICE OF FAIRTRADING

“Portugal’s MULTIBANCO
system is acknowledged

to be one of the most
sophisticated and
comprehensive in the world."

EUROBUSINESS

“A survey conducted for this
report looked at the availability
and use of a non-cash functions at
cash machines in other countries.
Of the survey respondents, the
Portuguese were the leaders in the
cash machine functionality.”

FINANCIAL TIMES

“The Portuguese banking
system is one of the more ‘
advanced in the world.”

FINANCIAL TIMES



PREFACIO

A tendéncia para a desmaterializacao, tecnologicamente
apoiada, é uma das caracteristicas dominantes das econo-
mias avang¢adas. Os pagamentos nao podiam, como é 6bvio,
escapar a esta tendéncia, sendo possivel verificar uma ele-
vada correlagao entre o nivel de desenvolvimento de uma
economia e a percentagem dos pagamentos que nela sdao
realizados através de meios electrénicos.

Da moeda mercadoria — com valor de uso proprio e independente
do seu papel como facilitador das trocas, como € o caso do sal ou
do gado, por exemplo —, a moeda metdlica - feita sobretudo de
metais nobres, com valor intrinseco préprio também — ao papel
moeda, a moeda escritural - representada apenas através de regis-
tos na contabilidade dos bancos - foi percorrido um longo cami-
nho, paralelo e instrumental de,
ao desenvolvimento econémico e
social da Humanidade.

Caminho cujo progresso continuou
- no mesmo sentido da sucessiva
desmaterializacédo, simplificacdo e
conveniéncia de uso — através da
evolucdo dos meios utilizados para
a “circulacdo” da moeda escritural,
dos cheques as transferéncias elec-
trénicas. E, mais uma vez, através da
evolucdo dos meios de ordenacao e
autenticacdo destas transferéncias.
Comunicacdo escrita — em papel,
portanto -, comunicacao telefo-
nica — através de voz -, até aos POS
e ATM (estas também utilizaveis para acesso a moeda na forma
de papel, i.e. a notas) - com autenticacdo por meio de “cartdo” -,
a internet e aos telefones moveis, foram outras etapas sucessivas
desse caminho.

A prépria materialidade do “cartdo” progrediu, alids, de cartdo pro-
priamente dito para plastico e o material de armazenamento da
sua informacao relevante também se foi transformando, desde o
material do“cartéo’, ele mesmo, a materiais mais sofisticados e nele
incorporados, como a banda magnética e, mais recentemente — e
até ver —, em chip electrénico.

A HISTORIA DA SIBS
CONFUNDE-SE COM A HISTORIA
DO PROGRESSO REGISTADO
NA DISPONIBILIZACAO E
UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS
E SERVICOS DE PAGAMENTO
EM PORTUGAL, AO LONGO DOS
ULTIMOS QUASE 30 ANOS, QUE
E O TEMPO DA SUA EXISTENCIA.

Assim como a forma de comunicacdo usada para realizar a auten-
ticacao do seu utilizador foi evoluindo, do tradicional “passa a ferro”
— mais tarde apoiado por um contacto telefénico, por voz, de con-
firmacao —, ao “contacto” com as ja referidas maquinas de POS ou
ATM, e até a forma actualmente em implementacdo — mas ainda
nédo suficientemente massificada — de comunicacdo com as mes-
mas maquinas, mas sem contacto (tecnologia contactless, através
de comunicacao radio estabelecida por uma antena incorporada
no cartdo), ou com recurso a telefones moveis.

O sentido do progresso dos meios de pagamento atras descrito
é, sobretudo, o da evolucao da sua conveniéncia para os utiliza-
dores — pagante e beneficiario. Mas essa evolugdo teve também
sempre subjacente uma adequada e conveniente (a redundan-
cia é intencional) combinagdo com
a seguranga necessaria a preserva-
cdo da confianca de que depende a
aceitacdo e a propria sobrevivéncia
desses meios.

A histéria da SIBS confunde-se, por-
que disso tem sido o principal instru-
mento, com a histéria do progresso
registado na disponibilizacao e utili-
zagao de instrumentos e servicos de
pagamento em Portugal, ao longo
dos ultimos quase 30 anos, que é o
tempo da sua existéncia.

De todas as etapas desse progresso

- quase todas com a chancela do
MULTIBANCO - destacamos apenas dois que se encontram no
topo da cadeia evolutiva que descrevi: a disponibilizacdo de opera-
¢oes financeiras electrénicas por telemovel, que é feita desde 1996,
através do servico que inicialmente se chamou Telemultibanco e
que hoje se chama MB PHONE; e o servico, sob a marca MB NET,
que permite 0 pagamento seguro com cartdo de compras néo
presenciais, realizadas sobretudo, mas ndo so, através da internet.

Damos agora inicio a divulgacdo de importantes novidades ou
analises na drea de pagamentos, através de uma publicacao regu-

lar, chamada “SIBS Market Report”e cujo primeiro nimero é dedi-
cado a um dos temas mais actuais — 0s pagamentos online.

VITOR BENTO

Presidente do Conselho de Administragao SIBS
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SIBS FLASH REPORT

OS PAGAMENTOS ELECTRONICOS EM PORTUGAL

I

MULTIBANCO

A utilizacdo dos pagamentos electrénicos esta culturalmente
enraizada na vida dos Portugueses. Seja para pagar a conta da
4gua, carregar o telemdvel ou comprar um bilhete de comboio, os
Portugueses ja ndo vivem sem o MULTIBANCO. Simbolo internacio-
nal da capacidade de inovagdo portuguesa, e uma das principais
marcas nacionais, é confundido com a categoria de produto e com
os dispositivos a ela associados: fala-se de caixas MULTIBANCO, de
cartdes MULTIBANCO e de pagamentos MULTIBANCO, em vez de
ATM, de cartdes de débito e de pagamento nas lojas.

Os numeros do sistema de pagamentos nacional, apresentados
por entidades reguladoras do sector, atestam isso mesmo:

1 De acordo com o Estudo Blue Book, publicado pelo

Banco Central Europeu, Portugal tem a maior Rede da

Europa em numero de ATM por habitante. Em Dezembro

de 2011, a Rede MULTIBANCO era composta por 14 mil

Caixas Automaticos (CA MULTIBANCO) e mais de 275 mil
Terminais de Pagamento (TPA MULTIBANCO).

2 Quanto aos servicos que disponibiliza e a eficiéncia que
estes servigos representam para a economia, segundo o
Banco de Portugal, o sistema permite poupar cerca de 190
milhdes de horas aos portugueses e representa uma pou-
panca de 750 milhées de euros para a economia nacional .

Hoje, cada portugués detém uma média de 2 cartdes banca-
rios, num total de 19 milhdes, com os quais efectuaram, em 2011,
2 mil milhdes de transaccdes em CA e TPA, num valor total de cerca
de 100 mil milhdes de euros, equivalente a 58,5% do PIB nacional.

O MULTIBANCO “Movimenta a Vida"”

“The cash machine (...) provides the local community with a lot more than easy
access to their euro. It is a multi-function kiosk where they can book train and cin-
ema tickets, make social security and tax contributions (...) That is because the
ATM in question is part of SIBS ATM network, (. ...) that offers more than 60 services.

”

Financial Times

Os CA e os TPA mantém-se como 0s principais canais de paga-
mento electrénico utilizados pelos portugueses, representando em
2011 cerca de 93,6% do total das transacgdes realizadas — mais de
896 milhdes de transaccdes em CA e mais de 760 milhdes em TPA.

Através dos CA MULTIBANCO os portugueses movimentaram cerca
de 53 mil milhdes de euros e em TPA mais de 30 mil milhdes de
euros em 2011. O que equivale a dizer que cada portugués movi-
mentou 8 euros por dia, em gestos didrios tornados simples pelo
MULTIBANCO como levantar dinheiro, pagar facturas ou impostos,
fazer transferéncias bancdrias, comprar ou carregar titulos de trans-
porte, pagar portagens com cartao ou através da Via Verde, pagar
por débito directo ou fazer carregamentos de telemdvel, um ser-
vico pioneiro no Mundo. E para além de todos estes servicos, 0s
Portugueses podem ainda fazer donativos para IPSS ou ONGD e
emitir licencas de Pesca Ludica e Caga, servico distinguido com o
prémio para o Melhor Servico Administrativo Europeu Online.

Todos estes indicadores demonstram que Portugal é um dos pai-
ses tecnologicamente mais avangados ao nivel dos pagamentos
electrénicos.

De seguida neste relatério vamos explorar como tem sido a ade-
sao dos Portugueses a outros canais de utilizacdo dos pagamentos
electronicos, nomeadamente 0s canais Nao presenciais ou virtuais,
o mundo do online.
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TEGRACAO

Posiciono-me, perante estas questoes, como o mais comum
dos portugueses, sem que nada me diferencie. Talvez ligei-
ramente mais avancado do que a generalidade das pessoas
da minha idade, e seguramente muito aquém do grau de
utilizacdo das novas tecnologias da informacéo e da comu-
nicacao por parte das geracoes mais novas.

Ha, no entanto, funcionalidades e facilidades que, cedo ou tarde,
ndo podem deixar de se impor mesmo aos mais resistentes a
mudanca. Cheguei tarde, mas cheguei, aos computadores, ao
telefone movel, ao e-mail e a internet em geral. Curiosamente,
cheguei cedo ao MULTIBANCO e, sobretudo, aos pagamen-
tos electronicos através do MULTIBANCO — uma das coisas que
mais mudou a minha vida, e que mais aumentou a produtivi-
dade da minha esfera de ac¢do pessoal, a mim, que podia gastar
quase uma manha a calcorrear as ruas da cidade do Porto, para
ir pagar a conta da dgua ou a conta
da luz. O MULTIBANCO permitiu-
-me pagar em minutos varias des-
sas contas. Com a internet, em casa,
faco-o em apenas alguns segundos.
Quando a vantagem se torna desta
ordem, ndo ha conservadorismo ou
resisténcia cultural que consigam
opor-se a mudanga.

Com o MULTIBANCO, Portugal tor-
nou-se, de facto, “um dos paises
tecnologicamente mais avancados
ao nivel dos pagamentos electro-
nicos”. Sou dos que acreditam no potencial de vantagem que
foi trazido pela utilizagdo do sistema por parte de todos os ban-
cos, em simultaneo, e pelo seu progressivo alargamento a mais
e mais funcionalidades. Ha, por detras do sistema, uma forca
integradora, capaz de alargar a sua conveniéncia a uma escala
que o torna irrecusavel — em que ndo gostaria de negligenciar
0s 275.000 terminais de pagamento automatico ja existentes,
distribuidos por quase outras tantas lojas do Pais. Nao desco-
nhe¢o, como me seria minimamente exigivel, o papel da SIBS no
comando desta func¢ao integradora.

MULTIBANCO e Via Verde sdo hoje duas marcas de que nos orgu-
lhamos, e porque somos reconhecidos, a escala planetaria - la
estd, também na segunda, a mesma capacidade de integracao,

COM O MULTIBANCO,
PORTUGAL TORNOU-SE,
DE FACTO, “UM DOS PAISES
TECNOLOGICAMENTE
MAIS AVANCADOS AO
NIVEL DOS PAGAMENTOS
ELECTRONICOS”

|OS DE ESCALA,

de alargamento a outros operadores na mesma area de negd-
cio, e de integracdo de mais e mais negécios, num crescendo
de funcionalidades, de comodidade e de conveniéncia, sem a
menor percepc¢ao de dificuldades em termos de seguranca.

Como este trabalho da SIBS tdo bem demonstra, é mais difi-
cil a posicdo em que nos encontramos, e muito mais arduo o
caminho a percorrer, no mundo dos pagamentos online. Nao
é utilizado por mais de 18% dos portugueses, contra 43% dos
cidaddos, na média da UE. Embora 19% das empresas portu-
guesas afirmem utiliza-lo (contra apenas 15%, em média na UE),
também afirmam que ndo conseguem por essa via mais de 12%
das suas receitas (contra 13%, em média na UE) - um “pequeno”
problema de produtividade que afecta quase tudo o que se
relaciona com inovagdo, no nosso Pais.

Contrariamente ao que acontece
com o sistema MULTIBANCO, o
mundo dos pagamentos online
encontra-se completamente glo-
balizado - e cada vez mais desma-
terializado, como o comprovard a
progressiva penetracao do telemo-
vel, no lugar antes ocupado pela
rede fixa. E, em matéria de distri-
buicdo pura e dura, também ndo
podemos ignorar o papel desem-
penhado por “grandes distribui-
dores globais”, cuja marca acaba
por se impor a de muitos para ndo
dizer da generalidade dos produtos distribuidos - uma tendén-
cia cada vez mais marcante no “B2C’ contrariamente ao que se
passa no “B2B’, onde pensamos continuar a haver espaco para
operagdes mais segmentadas, e mais especializadas.

E de enormes proporcdes o desafio que se pde a generalidade
das empresas portuguesas nestas novas modalidades, ndo ape-
nas de recebimento mas, ainda mais, de negociacao e de tran-
sacgao electrénica. S6 posso desejar-lhes o maior sucesso, como
desejo a SIBS também o maior sucesso, no esforco que continua
a desenvolver para oferecer, primeiro aos portugueses, depois
logo se verd a quem, a maior seguranca possivel na utilizagdo do
“dinheiro de cada um”.

DANIEL BESSA

Director-Geral da COTEC Portugal
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COMPRAS ONLINE:

A REALIDADE
PORTUGUESA

Apesar dos Portugueses terem aderido massivamente aos paga-
mentos electrénicos nos canais presenciais (CA e TPA), e o recurso
a pagamento com cartdo bancério ser um hébito perfeitamente
consolidado no dia-a-dia, © mesmo ainda néo se verifica no uni-
verso online.

Segundo dados da SIBS, do total de compras pagas com recurso a
cartdo bancério (mais de 723 milhdes de compras, cujo valor atin-
giu 0s 29 mil milhdes de euros), apenas 1,2% decorrem de com-
pras efectuadas online (cerca de 8,4 milhées correspondentes a
678 milhdes de euros). Apesar de ser um valor reduzido, trata-se de
uma evolucdo muito relevante se tivermos em consideragao que
0 numero de compras online em 2007 representava apenas 0,7%,
totalizando cerca de 3,9 milhes de operacdes.

1,2%
1,1%
8,4 1,0%
7,5
0,8%
0,7%
4,9

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 2

Percentagem de compras na internet
pagas com cartdo bancério.

Fonte: SIBS.

Grafico 1

Milhdes de compras na internet
pagas com cartdo bancario
Fonte: SIBS.

Segundo dados dos inquéritos realizados pelo Eurostat, o Gabinete
de Estatisticas da Unido Europeia, esta evolugdo também é notoé-
ria se nos compararmos a média da UE-27; De facto, desde 2004,
altura em que apenas 5% dos Portugueses tinham feito compras
online, que Portugal regista um crescimento assinalavel de 20%,
contra 0s 12% na média da UE-27.

O potencial de crescimento que Portugal apresenta esta patente
na percentagem da populacdo que realizou pelo menos uma
compra em 2011: apenas 18% enquanto a média da EU-27 atin-
giu 0s 43%.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 3

Evolucdo do nimero de individuos que realizaram pelo menos uma
compra online nos Ultimos 12 meses em Portugal (2004-2011, em %
da populacdo). Fonte: Eurostat.
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QUAL O PERFIL DAS COMPRAS
ONLINE DOS PORTUGUESES?

O valor médio de cada compra efectuada online tem decres-
cido, situacdo idéntica a dos pagamentos presenciais com recurso
a cartdo bancério. Nestas, o valor médio por transaccdo decres-
ceu de 43 euros em 2007, para 40 euros em 2011. J4 nas compras
online, o valor médio de cada transaccdo diminuiu de 108 euros,
em 2007, para 81 euros, em 2011.

108€
100€
88€ 88€
81€
43€ 42€ 41€ 41€ 40€
@ Compraonline
Compra presencial
2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 4

Valor médio por compra paga com cartdo bancario. Fonte: SIBS.

Um factor a destacar no comportamento das compras online é
a distribuicdao dos escalées de pagamento, totalmente dis-
tintos das compras presenciais. As compras inferiores a 5 euros e
superiores a 100 euros representam, respectivamente, 17 e 18%
nas compras online, enquanto no total de compras estes escaldes
representam apenas 9 e 5%. J& no intervalo entre 0s 10 e 0s 50
euros, o peso das compras online é de 56% e no total com recurso
a cartdo bancario é de 42%.

17%
<5€ 9%

G 2%
5€a10€ 18%

106420 D 0%

26%
206550 RN 2%
30%
s0ea100c D 12%
’ 12%
>100€ — 18% @ Online
. 3% Total

Estes indicadores tornam-se facilmente compreensiveis se ana-
lisarmos os produtos adquiridos no comércio electrénico. No
ranking das 10 preferéncias online dos consumidores registadas
no primeiro semestre de 2012, estdo as companhias aéreas (4°
lugar, com 7,4% do volume de transac¢oes) e agéncias de viagens
(8° lugar, com 2,8% das transac¢oes), cujos valores médios sao de
235 e 222 euros, respectivamente. Em primeiro lugar das opgoes
de compra online estdo servicos profissionais, que representam
10,5% das transacgoes, a um valor médio de 36 euros, sequido dos
servicos de apostas e jogo online com 10% das transacgdes e um
valor médio de 62 euros. Destaca-se, ainda, em 3° lugar, a compra
em lojas de musica, com 8,1% das transac¢des a um valor médio
de 8 euros cada.

O perfil de compras nacional também se distingue da média da
UE-27. Segundo dados dos inquéritos realizados pelo Eurostat, 6%
dos portugueses afirmam ter comprado online roupa e artigos de
desporto, por oposicao aos 22% da média europeia. Racio seme-
Ihante verifica-se na reserva de alojamento de férias. Os portugue-
ses d&o ainda prioridade a livros e revistas (5%) e bilheteira (4%),
valores que estdo bastante abaixo da média europeia (16% para
ambas as categorias). Em Portugal, a menor procura online recai
sobre produtos alimentares (1%), ao passo que na Europa a menor
procura recai sobre os produtos financeiros (4%).

Peso no nimero de compras na internet Valor médio
pagas com cartdo bancario por compra
Professional Services 10,5% 36¢€
Betting/Casino Gambling 10,0% 62€

Music Stores 8,1% 8€
Airlines 7.4% 235¢€

DM* Other 6,1% 60¢€

DM?* Subscription 3,5% 42€
Business Services 2,9% 39¢€
Travel Agencies 2,8% 222¢€
DM* Travel 2,4% 49€

* Direct Marketing

Grafico 5
Distribuicdo do nimero de compras pagas com cartao bancario por escalao do
valor de compra. Fonte: SIBS.
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Grafico 6

Compras na internet pagas com cartao bancdrio por tipo de comerciante. Principais
sectores ((segundo o cédigo de categoria de comerciante internacional — MCC)

— 1o trimestre de 2012. Fonte: SIBS.



A OFERTA E AS OPCOES PROVEM MAIORITARIAMENTE DE
PAISES ESTRANGEIROS, LIDERADOS PELO REINO UNIDO.

ONDE COMPRAM OS PORTUGUESES?

Do comportamento de compra online dos portugueses infere-se
ainda que a oferta e as opgdes provém maioritariamente de pai-
ses estrangeiros, liderados pelo Reino Unido, com 28% do total
de compras, correspondentes a 165 milhdes de euros e um valor
médio de compra de 71 euros. As compras efectuadas a agentes
comerciais portugueses representam 18% do total, equivalentes a
176 milhdes de euros e um valor médio de compra de 116 euros.
Seguem-se paises como o Luxemburgo, com 16% (26 milhdes
de euros e 19 euros de média por transaccdo), Estados Unidos e
Irlanda, respectivamente com 7 e 6%. Vale a pena referir que nes-
tes destinos, das compras ndo presenciais dos Portugueses, estdo
alojadas trés das empresas lideres mundiais do mercado online.

No conjunto de outros pafses, com uma fatia de 25% do des-
tino do total das compras online, destacam-se Espanha, Franca e
Alemanha, com mais de 25 milhdes de euros de compras online
por ano.

Valor das compras na internet pagas Valor das compras na internet pagas
com cartdo bancario com cartdo bancario
Milhoes de euros Euros

IRL 51 94€
EUA 42 73€
L 26 19€

RU 165 71€

Grafico 7
Compras na internet pagas com cartao bancdrio por pais do TOP5 de registo
dos comerciantes. Fonte: SIBS.

2° Sector 30 Sector
Professional Betting,
Reino Unido Services Gambling Airlines
Portugal Other Travel Catalog
Professional
Luxemburgo Music Stores Services DM Other
Business Computer DM
Estados Unidos Services Networks Subscriptions
DM
Irlanda Airlines Advertising Subscriptions

Grafico 8
Compras pagas com cartdo bancario por sector (segundo o cédigo de categoria de
comerciante internacional — MCC) e por Pais. Fonte: SIBS.

A distribuicao das compras online, por mercado de destino e
por tipo de produto/servico adquirido pelos portugueses no pri-
meiro semestre de 2012, revelam também uma segmentagao inte-
ressante da oferta internacional que esta a distancia de um clique.
Assim, no Reino Unido, as preferéncias dos portugueses recairam,
por ordem preferencial, nos servicos profissionais e nos servicos de
apostas e jogo online e, ainda, nos servicos prestados por compa-
nhias aéreas. J4 no Luxemburgo, as op¢des de compra foram em
lojas de musica e servigos profissionais, nos Estados Unidos em ser-
vicos de negécios e redes de computadores, enquanto na Irlanda
a opcao foi para os servicos de companhias aéreas e publicidade.
Nos Estados Unidos e na Irlanda destaca-se ainda a opcao dos por-
tugueses pela subscricao de publicacées.
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AINDA SAO POUCAS AS EMPRESAS A TIRAR PARTIDO DO
POTENCIAL DE GLOBALIZACAO QUE A INTERNET OFERECE.

Estes numeros estao em linha com os dados dos inquéritos reali-
zados pelo Eurostat em 2011, nos quais cerca de 7% dos portu-
gueses afirmou que as suas compras online foram feitas a
empresas de paises da UE-27, enquanto a média dos europeus
é de 10%. Estes valores tém crescido gradualmente ao longo dos
ultimos anos, a um ritmo de 21% em Portugal e de 18% na UE-27.

E COMO SE POSICIONAM AS EMPRESAS
PORTUGUESAS NO COMERCIO ELECTRONICO?

Em Portugal, segundo registo da UE-27, cerca de 19% das empre-
sas declaram ter o seu comércio electrénico activo, enquanto a
média europeia é de 15%. No total das receitas, em Portugal a per-
centagem obtida através de transac¢des online é de 12%, contra
13% na média da UE-27.

@ 20-25% @ 15-20% 10-15% @ 5-10% @ <5%

9% empresas que vendem online regularmente

% individuos cuja Ultima compra online foi nos Gltimos 12 meses

Grafico 9

Penetragao do digital commerce nos paises europeus, em termos de empresas que
vendem online e individuos que compram online e em termos de percentagem de
receitas provenientes de vendas online (2010, em % de individuos, % de empresas
e % de receitas). Fonte: Eurostat.
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No que concerne aos sectores de actividade, a maior fatia das ven-
das em Portugal (39% vs 22% na média da UE-27) cabe as empre-
sas de informacdo e comunicagdo, enquanto na média da UE-27 a
maior percentagem cabe as empresas de alojamento, restauragéo
e similares (44% vs 36% em Portugal).

Curiosamente, a maioria dos produtos ou servicos que as empre-
sas nacionais vendem online tém como destino o mercado interno
(cerca de 15% das empresas, contra cerca de 10% para outros des-
tinos), o que significa que sdo ainda poucas as empresas a tirar par-
tido do potencial de globalizagdo que a internet oferece.

No que respeita a actividade comercial online das empresas, as
estatisticas do IMR Smart Knowledge Base, em 2011, indicam-
-nos que a receita proveniente de compras online Business to
Consumer (B2C) em Portugal ultrapassou 0s 940 milhdes de euros,
com um valor médio da transacc¢ao de cerca de 99 euros.

Do conjunto de dados apresentados, podemos concluir duas
caracteristicas essenciais do perfil de compras online:

1 Ainda sao marginais face ao total das transacgées.

Destinam-se maioritariamente a compras especializadas
no estrangeiro.



A IMPORTANCIA DE

COMPRAR ONLINE,
EM SEGURANCA

PERFIL DAS COMPRAS ONLINE
COM MB NET

A seguranca é um factor critico na decisdo de muitos portugueses
relativamente as compras online. De acordo com um estudo de
20009 realizado pelo INE (a individuos com idade entre os 16 e os
74 anos), a preocupacao com a seguranca dos pagamentos
surge com um peso de 57% e como a principal razao para ndo
efectuarem encomendas de bens ou servico pela internet.

Talvez por isso 0s portugueses adiram progressivamente a méto-
dos seguros de pagamento, como se pode verificar pela utiliza-
cdo do servico MB NET. Este servico foi lancado em Setembro de
2001 pela SIBS FORWARD PAYMENT SOLUTIONS em conjunto com
0s Bancos aderentes. E um servico inovador que permite a realiza-
cdo de compras ndo presenciais (internet, telefone, email ou fax)
com seguranca. O MB NET permite gerar cartoes temporarios para
a realizacdo de pagamentos, sem serem divulgados os dados do
cartdo real do utilizador. Para usar este servico basta ter um cartdo
de débito ou crédito e fazer a adesédo no CA MULTIBANCO ou no
homebanking.
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Grafico 10
Evolugdo das adesdes ao MB NET. Fonte: SIBS.

Das compras online efectuadas em 2011 com cartdo bancério,
cerca de 17% foram feitas através do MB NET. Um crescimento de
6% face a 2010, a que correspondem quase milhdo e meio de com-
pras no valor de 76,1 milhdes de euros.

1.450
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Grafico 11 Grafico 12
Milhares de compras pagas com MB NET. Milhées de euros em compras pagas
Fonte: SIBS. com MB NET. Fonte: SIBS.

E interessante, ainda verificar, que o nimero de compras com
recurso ao MB NET aumentou de 710 mil, em 2007, para cerca de
um milhdo e meio em 2011. E em valor, as compras subiram de 37
milhdes de euros em 2007 para 76 milhdes em 2011,

Trata-se de uma performance positiva, confirmada pelos 134 mil
novos aderentes ao servico MB NET durante 2011. De salientar que
aadesdo ao servico MB NET, entre 2001 e 2011, evoluiu a uma taxa
composta de crescimento anual (CAGR) de 57%. No mesmo peri-
odo, o nimero de cartdes temporarios cresceu 70% e as compras
cresceram 80%. De salientar ainda que, em 2011, em média, cada
utilizador MB NET fez aproximadamente duas compras na internet.
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Grafico 14

Numero de outras compras na internet
pagas com cartdo bancério

(100% = 631,804). Fonte: SIBS.

Grafico 13

NUmero de compras na internet

pagas com MB NET segundo o cartao
bancério (100% = 136,528). Fonte: SIBS.

Quanto a utilizacdo do cartdo de débito e de crédito nas compras
online, é interessante verificar que do total de compras online, 92%
foram pagas directamente com cartédo de crédito e apenas 8%
com cartdo de débito. J4 os consumidores que recorreram ao MB
NET demonstraram um comportamento bastante diferente uma
vez que pagaram 67% das compras através de cartdo de débito e
as restantes, 33%, através de cartdo de crédito.

Quando analisamos o perfil do consumidor online MB NET, veri-
ficamos que o valor médio das compras efectuadas, entre 2007 e
2011, tem apresentado um comportamento mais ou menos cons-
tante e situa-se nos 52,6 euros, com o pico maximo de 55 euros
em 2010 e minimo de 51 euros em 2008. J3 o valor médio das
compras online pagas directamente com cartdo bancario tem
demonstrado um comportamento decrescente, como ja referido
neste relatorio.

Do ponto de vista do perfil de utilizacdo do MB NET, durante o pri-
meiro semestre de 2012, destaca-se o facto da maioria das com-
pras efectuadas online ter como destino o Reino Unido (41% e
um valor médio de 47 euros), e terem superado as compras online
pagas directamente com cartao (24%). A maioria destas compras
(20,3%) foram para servicos de apostas e jogo/casino e apenas
7,7% foram pagas directamente através de cartao bancario.

No mesmo periodo, as compras efectuadas através do MB NET,
cujo destino foi Portugal, também apresentaram um comporta-
mento interessante. Assim, do total de compras online, 19% foram
pagas directamente com cartdo bancdrio, com um valor médio
de 17 euros, enquanto as pagas com MB NET (13%) tém um valor
médio de 55 euros.

Esta diferenca é ainda mais acentuada no caso do Luxemburgo,
em que a diferenca entre as compras pagas por MB NET (12%) e
directamente com cartdo (18%) é de 6%, enquanto os valores
médios de transaccdo sdo, respectivamente, de 23 e 133 euros, ou
seja uma diferenca de 110 euros.
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53€ 51€ 52€ 55¢ 52¢€ Cn @ % @ s«
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Grafico 15 Grafico 16 Grafico 17

Valor médio por compra na internet paga com cartéo bancéario. Fonte: SIBS.
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Peso do mercado no nimero total
de compras na internet pagas com
cartao bancario. Fonte: SIBS.

Valor médio por compra na internet

paga com cartao bancario.
Fonte: SIBS.
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1,3 MILHOES DE CONSUMIDORES JA ADERIRAM AO MB NET.

Destacam-se, ainda, o Estados Unidos da América e a Irlanda
pelo facto de as compras online terem sido pagas preferencial-
mente com recurso directo a cartdo (7% em ambos 0s casos) e
com MB NET 6 e 5%, respectivamente. J& o valor médio das com-
pras, efectuadas aos Estados Unidos e pagas directamente com
cartao foi de 94 euros, e com MB NET foi de 23 euros. Na Irlanda
os valores médios estdo mais aproximados com 78 e 73 euros,
respectivamente.

As preferéncias dos consumidores nas compras que efectuaram
online com recurso ao MB NET, durante o 1° trimestre de 2012,
recafram, como ja vimos, sobre servicos de apostas e jogo/casino.
Para além destes, também os servicos profissionais (11,3% contra
10,3%), o DM Outros (7,2% contra 5,9%) e o DM Travel (3% contra
2,2%) foram pagos maioritariamente com recurso ao MB NET. Nas
restantes categorias mais relevantes, o pagamento das compras
foi maioritariamente pago directamente através de cartdo: Lojas
de musica (8,9% contra 4,8%); Companhias aéreas (8,1% contra
4,4%) e DM subscricées (3,9% contra 1,4%).
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Grafico 18
Peso do sector (segundo o cédigo de categoria de comerciante internacional - MCC)
no total de compras na internet pagas com cartdo bancario. Fonte: SIBS.
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COMPRAS ONLINE:

TENDENCIAS

De acordo, com especialistas e estudos de mercado internacio-
nais, as compras online apresentam uma tendéncia irreversivel de
crescimento a nivel global. Os dados apresentados demonstram
que Portugal e os Portugueses acompanham esta tendéncia com
um crescimento muito positivo, quando comparado com a média
da UE.

Por outro lado, a generalizagdo do acesso a internet em Portugal, é
um indicador muito relevante do potencial de crescimento para as
compras online. De acordo com o Bardémetro de Telecomunicacoes
— Redes Moveis da Marktest, em Junho de 2012 existiam em
Portugal 2,3 milhées de acessos a internet fixos, com o ADSL
a manter-se como a tecnologia dominante. Ao longo do primeiro
semestre deste ano, a fibra registou o maior nimero de adesdes
do mercado e ja representa 13,3% dos acessos fixos e os utilizado-
res com acesso aos servicos de banda larga mével caracteristicos
de 32 e de 42 geracdo, eram ja 4,4 milhoes.

Também a penetracdo de smartphones tem vindo a crescer no
mercado portugués. Os dados da IDC European Mobile Phone
Tracker indicam que os smartphones representam ja 42%
dos telemdveis vendidos em Portugal no primeiro semestre
de 2012.

Se na base da confirmacéo da tendéncia estdo varidveis tecnolo-
gicas, também ¢é verdade que ha alteracdes nos padrdes de vida
que conduzem a uma modificacdo do processo de compra, o
qual estd a evoluir gradualmente e a incorporar uma componente
online cada vez mais vincada. Segundo o estudo Digital Shopper
Relevancy, da Capgemini, os hdbitos de consumo tém sofrido
diversas alteracdes nos Ultimos anos. A medida que surgem novos
canais de oferta e aquisicao, os consumidores tornam-se mais exi-
gentes. A internet, com as suas multiplas ofertas, é um dos
canais privilegiados para a aquisicao de bens e servigos,
tendo vindo a integrar, progressivamente, as varias fases do pro-
cesso de compra. O estudo revela que ndo existe um esteredtipo
de comprador digital, mas sim vérios. Uma conclusao que permite
as empresas adaptar o canal e a abordagem feita aos consumido-
res de uma forma diferenciada em funcao das necessidades espe-
cificas e perfil do publico-alvo.

Esta serd, alids, uma das oportunidades para as empresas portu-
guesas que, pelos dados do Eurostat, em 2010, estavam abaixo da
média europeia (15% em Portugal, contra 17% na média da UE)
na adopcao de softwares de gestéo de clientes, como o Customer
Relationship Management, os quais permitem utilizar a informa-
cdo sobre os clientes para efeitos de marketing. Um aspecto consi-
derado critico pela Capgemini que, no referido estudo, revela que
asegmentacao é crucial para as empresas, porque os consumido-
res ja nao sao fiéis a um canal, uma vez que procuram a melhor
experiéncia proporcionada pela combinacao de varios elementos.

A explicacdo para uma menor adesdo dos portugueses as compras
online pode estar no facto de ainda terem uma forte preferéncia
pela compra em loja e de preferirem pagar pessoalmente
(dados do INE), o que remete a analise para a dupla dimensao da
questdo da seguranga da compra online. Ou seja, a garantia asso-
ciada a prépria compra e a seguranga no acto de pagar.

Se em relacdo a primeira dimensao estamos perante uma questao
cultural e de mentalidade, ja na segunda fica claro o caminho que
é preciso ainda percorrer para conquistar a confianga dos consu-
midores. Em relacao a este ultimo fenémeno, a SIBS tem vindo a
desenvolver um conjunto de iniciativas com vista ao incremento
de confianca dos pagamentos de compras online. Desde o ser-
vico MB NET, de pagamentos seguros com cartdes na internet, a
novas solugdes que adoptam o standard de seguranca 3D Secure
e complementam a oferta de servicos de processamento jé exis-
tentes neste mercado. Por outro lado, a SIBS passou a disponibilizar
um novo servico acessivel na Rede MULTIBANCO que permite
a emissdo de vouchers para pagamentos na internet. O servico é
inovador na medida em que Portugal é o primeiro Pais em que é
possivel aceder a esta funcionalidade numa rede de ATM.

De destacar ainda que as compras online poderdo crescer a um
ritmo mais rapido com a adopc¢éo generalizada, num futuro pré-
ximo, da tecnologia de pagamentos méveis, na qual a maioria dos
players estd a investir fortemente. A consultora Mckinsey sustenta
alids, com base em benchmarks internacionais, que o facto de os
teleméveis se terem tornado ubiquos, faz com que os utilizadores
0s usem muito para além das simples comunicagdes e que assim
crescam as oportunidades de desenvolvimento de novos
métodos para a realiza¢ao de transacgdes seguras.
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e INTERNET:

UMA EXTRAORDINARIA OPORTUNIDADE
PARA AS EMPRESAS PORTUGUESAS

Dados recentes do Internet World Stats revelam que ha hoje
em todo o mundo mais de 2.4 mil milhées de utilizadores
regulares da internet na escola, no trabalho ou em casa. Até
2015 estima-se que seja cerca de 3.5 mil milhoes.

Também o nuimero de pessoas que utiliza a internet para esco-
lher e comprar produtos e servicos aumentou exponencial-
mente: até ao final de 2012 o nimero de e-shoppers sera de
mil milhdes e serdo gastos online em todo o mundo cerca de
850 mil milhées de euros, valor que ird duplicar nos proximos
5 anos. A maior fatia das compras online é realizada na Europa
com cerca de 300 mil milhdes de euros, seguida da América do
Norte com 270 mil milhoes.

Portugal é considerada uma “rising star” na Europa, tendo hoje
mais de 5 milhdes de utilizadores da internet, ou seja 60% da
populagao. A grande maioria utiliza ja a internet para escolher
produtos e servicos e cerca de metade dos internautas, ou seja
mais de 2 milhdes, fard mesmo compras online regularmente.
Segundo o Estudo Mediascope ACEPI os portugueses gasta-
ram entre Setembro de 2011 e Fevereiro de 2012 cerca de 1.6
mil milhées de euros em compras online. Mas este nimero peca
por defeito, pois ha um outro tipo de comércio electrénico que
nao é mencionado nestas estatisticas, e que é extremamente
popular em Portugal: o pagamento e a compra de servigos no
MULTIBANCO. Noutros paises, pagar servicos (dgua e a electrici-
dade, carregar o telemével) ou comprar um bilhete de comboio
tem que ser feito na internet. Em Portugal, muitos sao os cida-
ddos que usam o MULTIBANCO para fazer este tipo de comércio
electrénico.

No estudo Mediascope/ACEPI cerca de 56% dos internautas
portugueses revelou utilizar servicos financeiros online. Alias,
as primeiras transacgdes electrdnicas realizadas online pelos
consumidores sdo precisamente as operacdes bancarias realiza-
das nos servicos de homebanking. De uma forma generalizada,
estas operacdes sao realizadas com sucesso e em seguranca,
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0 que transmite confianca ao consumidor e prepara-o para
outras transacgdes electrénicas como é o caso do comércio
electrénico.

O contributo das empresas do sistema financeiro ndo se esgota
aqui. Esta a ocorrer uma verdadeira revolugao nos dispositivos
moveis na qual estas empresas terdo um papel importante, quer
no desenvolvimento de aplicagées de mobile banking, quer,
e acima de tudo, nos sistemas de mobile payments. Estudos
recentes apontam 2015 como 0 ano em que existirao mais inter-
nautas a aceder a web através de smartphones do que de PC, e
para que em 2020 se utilizara mais o telemoével como meio de
pagamento do que os cartdes e o dinheiro.

Mas se na internet ha cada vez mais cidadaos portugueses a
tirar partido, o mesmo nao se pode dizer das micro e peque-
nas empresas onde apenas uma pequena parte tem site na
internet (menos de 20%) e quase nenhuma vende online
(menos de 10%). A utilizacdo das Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo (TIC) pelas empresas é factor decisivo para o
aumento da produtividade e da competitividade das empresas.
O comércio electronico aumenta a capacidade de vender mais e
melhor no Mercado Interno e sobretudo Externo. A desmateria-
lizacdo dos processos de negdcio aumenta a produtividade e a
competitividade das organizagoes.

Para garantir que as empresas portuguesas, em qualquer sector
de atividade, passem a ter acesso a solucdes tecnolégicas em
condig¢des mais vantajosas acaba de serlangado o Programa PME
Digital (www.pmedigital.pt) , uma iniciativa do Ministério da
Economia e do Emprego, promovido pela ACEPI e pelo IAPMEI.
O principal objectivo é que mais de 30.000 micro e pequenas
empresas entrem na Economia Digital nos préximos 3 anos. Isto
significa aumentar o nimero de empresas a utilizar as TIC e a
vender online com impacto esperado no aumento das exporta-
¢6es, maior eficiéncia na gestdo e um aumento da literacia tec-
nolégica dos recursos humanos das empresas aderentes.

ALEXANDRE NILO FONSECA

Presidente ACEPI — Associagao do Comércio Electrénico
e Publicidade Interativa (www.acepi.pt

Membro do Board of Directors— EMOTA — European Multichannel
and Online Trade Association (www.emota.eu)
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Este relatério baseia-se nos dados recolhidos pela Area de
Estatisticas dos Negocios SIBS. Adicionalmente sdo mencionados
dados das seguintes entidades:

Banco Central Europeu

Banco de Portugal

Capgemini

Eurostat — Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia
IDC - International Data Group

IMR Smart

Instituto Nacional de Estatisticas

Marktest

McKinsey

DEZEMBRO 2012 | SIBS MARKET REPORT: PAGAMENTOS ONLINE 23



°
]
S | BS partner in payments

WWW.SIBS-SGPS.PT

1S0 9001
1S0 20000

BUREAU VERITAS
Certification

2012

Suerbrands

PORTUGAL

JOTADO PELOS CONSUMIDG,,
S



	SIBS Market Report
	Sumário Executivo
	Índice
	Prefácio
	SIBS Flash Report
	Negócios de escala, e de integração
	Compras online: a realidade portuguesa
	A importância de comprar online, em segurança
	Compras online: tendências
	Internet: uma extraordinária oportunidade para as empresas portuguesas
	Ficha técnica

	07: 
	09: 
	11: 
	21: 
	22: 
	13: 
	17: 


